
FORMATION : 
SENSIBILISATION AU HANDICAP 

 Objectifs de formation : 

• Comprendre le contexte réglementaire

• S’approprier les notions liées au handicap

• Adopter les bonnes pratiques en situations de travail

Contenus de la formation : 

1) La règlementation

• OETH de quoi parle-t-on ?
• Quels sont les moyens pour y répondre ? La notion de

compensation
• Qu’est-ce que le statut de travailleur handicapé ?

2) La notion de handicap

• Qu’est-ce que le handicap ?
• Quels sont les représentations, perceptions ou

stéréotypes liés au handicap ?
• Quelles sont les typologies de handicap ?

3) Handicap et relations de travail

• Quels sont les grands principes ? (égalité de
traitement, approche non-discriminante…)

• Comment identifier les situations à risques et outils
ressources ?

• Comment aborder la notion de handicap avec le
collaborateur en entretien ? (demande RQTH,
compensations…)

4) Communication et bonnes pratiques

• Quels sont les enjeux d’une communication adaptée ?
• Comment développer l’écoute active, la

bienveillance sans mettre mal à l’aise ?
• Quelles sont les bonnes pratiques ? (postures,

langage, attitudes…)
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